Sedvanlig 6vrig information, villkor och regler

Sodertalje Begravningsbyra AB

Sodertélje Begravningsbyra Gardmans och Axel Olssons
Isacsons Begravningsbyra Tumba

Mariefreds Begravningsbyra

Nykvarn Begravning & Juridik

Sodertalje Juridik

Till Dig som kund hos oss

Vi bryr oss om dig som kund. Vi vill att din kundupplevelse hos oss ska vara mycket god och
helst vara en kundupplevelse utver det vanliga.

For att man som kund ska fa en positiv kundupplevelse r information och kommunikation
mycket viktigt. Varje arende (begravning eller boutredning) ar unik och maste hanteras

pa sa satt. For att man som kund ska fa den basta upplevelsen av begravningsbyran, eller
var boutredningsavdelning, kréavs att man som kund kommunicerar sina 6nskemal.

Tank garna pa att vi som arbetar med detta ocksa maste fa aterkoppling fran dig som kund,
for att kunna leverera efter basta formaga och enligt era énskemal.

| vrigt har vara begravningsradgivare saval som vara boutredare sarskild utbildning i
att ta hand om svara situationer, saval psykologiskt som vad galler vart arbetsomrade kring
begravningar och familjerétt.

Det &r en trygghet att anlita en auktoriserad begravningsbyra.

Allmanna villkor

Dessa villkor galler for samtliga tjanster som vi (féretaget) tillhandahaller.

81 Uppdragsavtal

1.1 Uppdraget att handlagga begravning respektive boutredning maste vara skriftligt.
1.2 Du som bestéllare tar normalt ansvar for att informera 6vriga berdrda,
familjemedlemmar eller andra.

82 Begravningstjanster

2.1 Vi forsoker sa langt mojligt i forvag informera dig som kund gallande priset pa
begravningen.

2.2 | vissa fall kan faktura for begravning avvika fran det belopp som i forvag uppskattats och
redovisats. Begravningsbyrans arbetskostnad skiljer sig beroende pa méangden arbete i
uppdraget. Likvél som de extra tjanster du som kund valjer att lagga till i bestéllningen hos
oss. | normalfallet betalar begravningshuvudmannen (Svenska Kyrkan) for béarare i samband
med begravnings-ceremonin. Men i vissa fall kan extra barare som behdvs, pa grund av vikt
eller andra omstandigheter, laggas till debiteringen pa begravningsfakturan.



83 Bouppteckningar, boutredningar och 6vrig familjeratt

3.1 Alla juridiska tjanster hos oss debiteras var for sig enligt en prismodell som bygger pa
arbetad tid per timme, och redovisas alltid inklusive moms.

3.2 Kostnadsutlagg debiteras i forekommande fall separat.

3.3 I vissa fall uppstar kostnader pa grund av tredje part (t ex annan slakting, granne eller
van).

3.4 Tidsatgangen for varje enskilt uppdrag ar inte alltid mojlig att forutse, da vart arbete ar
bland annat ar beroende av handlédggningstider hos tredje part (t ex myndigheter eller banker).
3.5 Dodsboet som juridisk person ar normalt betalningsansvarig for alla dessa tjénster.

Ovrig juridisk radgivning debiteras bestéllaren av densamma.

3.6 Var debitering per uppdrag ar skélig och redovisas alltid sa langt mojligt. Det innebéar
dock inte ndgon skyldighet att redovisa tid (jfr Claes Peyron, Advokatetik. En
praxisgenomgang, 2010, s. 70). | konsekvens med detta (jfr &ven NJA 1997 s. 854) sker
debitering inte alltid endast efter tidsatgang utan aven utefter uppdragets omfattning och
beskaffenhet, saval som var omsorg och skicklighet.

3.7 | de fall ett fast pris har dverenskommits géller detta endast under forutsattning att
klienten har tillhandahallit oss ett fullstandigt och korrekt informationsunderlag om uppdraget
i tiden innan dverenskommelse om det fasta priset traffades samt att klientens fullgor sina
skyldigheter i enlighet med vad som anges ovan.

3.8 I samband med kontakten hos oss kan flera boutredare bli delaktiga i samma arende, detta
for att klienten ska erhalla den basta sakkunskapen och de resurser som uppdraget kréaver.

3.9 Om klient undanhaller vasentlig information som kravs for uppdragets fullgérande,

ligger ansvar for eventuella juridiska och ekonomiska konsekvenser helt pa klienten.

3.10 Vi ansvarar inte for slutsatser eller rekommendationer som baseras pa felaktig eller
bristfallig information fran klienten eller fran av klienten anvisad tredje man.

84 Betalning av faktura

4.1 Betalning foljer i branschen sedvanlig faktura-regler, betalning inom 20 dagar fran
fakturadatum.

4.2 Invandning mot faktura skall ske fran bestallaren av uppdraget (begravningen eller
boutredningen) inom 30 dagar fran fakturadatum for var enskild tjanst som tillhandahalls.

85 Avbestallning
5.1 Avbestallning av uppdrag skall ske skriftligen fran bestallaren av densamma.

86 Reklamation

6.1 Du som bestallare (kund, klient eller tredje man anlitad av klient) ar skyldig att i god tid
meddela foretaget om eventuella felaktigheter. Vi forbehaller oss ratten att forst korrigera
felet, om sa ej ar mojligt onskar vi kompensera dig som kund utifran den bestéllning som &r
gjord hos oss.

6.2 Ovrig reklamation skall ske inom 3 manader, dock senast inom ett &r, fran fakturering i
uppdragets avslutande (i enlighet med gallande lagstiftning).

87 GDPR (Allméanna Dataskyddsforordningen)

7.1 Som kund hos oss samtycker du till att vi behandlar personuppgifter relevanta for det
arbete vi utfor. Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg med hur vi hanterar dina
personuppgifter. Vi ser till att dina personuppgifter alltid &r skyddade hos oss, och att
behandlingen foljer bade géllande dataskyddsregler, interna riktlinjer och rutiner. Vi séljer
aldrig dina personuppgifter till andra foretag.



88 Tystnadsplikt och sekretess

8.1 Hos oss har all personal tystnadsplikt avseende det som man anfértrotts inom ramen for
verksamheten eller som man i samband darmed fatt kannedom om.

8.2 Undantag fran tystnadsplikten géller om kunden eller klienten samtyckt dartill eller laglig
skyldighet att Iamna upplysning foreligger. Undantag galler vidare i den man yppandet ar
nodvandigt for att ndgon hos oss ska kunna varja sig mot klander fran kunden eller klientens
sida, eller havda befogat ersattningsansprak avseende det ifragavarande uppdraget.

89 Ansvarsforsakring

9.1 Som kund eller klient hos oss omfattas du av var ansvarsforsakring.
Ansvarsforsakringen ar nast intill unik i sitt slag och en trygghet for dig som kund hos en
auktoriserad begravningsbyra.

8§10 Tvistel6sning

10.1 Bestallare som ar konsument (med undantag annan) kan under vissa forutsattningar
vanda sig till Begravningsbyraernas reklamationsnamnd, for att fa tvister och andra
ekonomiska krav provade, utifran ett ansvarsforsakringsperspektiv genom Sveriges
Begravningsbyraers Forbund (SBF).



